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Volaris, de la mano de ECPAT, expande su labor para prevenir la
trata de nifias, ninos y adolescentes en Centro y Sudamérica

e Volaris es reconocida por sus 10 afios como Top Member, cddigo creado por ECPAT, para
prevenir la trata de nifias, nifios y adolescentes (NNA), y con el cual ha activado mds de 150
posibles casos que derivaron en el rescate de 15 NNA.

e Volaris y ECPAT firman Addendum para ampliar su protocolo a paises de Centro y
Sudameérica en que opera la aerolinea, con el propdsito de prevenir la explotacion sexual
comercial de menores de edad y promover el turismo seguro

e La agerolinea presenta su campaiia Ojos en el Cielo, dirigida a reforzar la promocion en la
prevencion de este delito.

e Volaris une esfuerzos con la Oficina de Naciones Unidos contra la Droga y el Delito (UNODC),
Grupo Presidente y Fundacion Azteca para visibilizar, crear conciencia y prevenir la trata de
NNA.

Ciudad de México, 17 de enero de 2024.- Con el objetivo de redoblar sus esfuerzos para proteger los
derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes (NNA) contra el delito de trata, Volaris firmo un
Addendum con la organizacidn internacional ECPAT (End child prostitution, child pornography and
trafficking of children for sexual purposes), con el cual amplia la aplicacidn del protocolo The Code a
sus operaciones en los paises de Centro y Sudamérica donde opera la aerolinea, implementando este
efectivo cddigo de conducta que ayuda a identificar posibles casos relacionados con este ilicito.

En un evento realizado en el hotel Presidente InterContinental y en presencia de autoridades,
representantes diplomaticos, organismos internacionales, organizaciones de la sociedad civil, lideres
de opinidn y aliados de esta causa, Volaris y ECPAT ampliaron el alcance de su alianza, al extender la
aplicaciéon de The Code a las operaciones de la aerolinea en Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Colombia y Peru.

Este paso se suma a los multiples esfuerzos que ha realizado Volaris para proteger la integridad, la
vida y el desarrollo de las niiias, nifios y adolescentes desde 2013, cuando se convirtié en Top Member
de The Code, posicionandose como la primera aerolinea en Latinoamérica y la segunda a nivel mundial
en adherirse a esta iniciativa, lo que le ha permitido a los Embajadores Volaris detectar mas de 150
posibles casos de trata de menores de edad, mismo que derivaron en el rescate de 15 NNA.

“Hoy es momento de que todos tomemos decisiones mas contundentes para erradicar esta
problematica. Los invito a que redoblemos esfuerzos, comenzando por concientizar y visibilizar la
gravedad del tema, asi como mediante la implementacidon de acciones concretas que nos permitan
marcar juntos la diferencia, para hacer posible un mejor futuro para nuestra nifiez. Si todos abrimos
los ojos, cambiaremos el destino de mas nifias, nifios y adolescentes”, destacéd Enrique Beltranena,
presidente ejecutivo y director general de Volaris.

Volaris capacita a mas de 5,000 Embajadores anualmente, actualizado su conocimiento para
identificar y reportar posibles casos de trata. Lo anterior contribuyd a que, tan solo en 2023, la
companiia detectara cuatro casos positivos.

En el marco del evento, Volaris también presentd la campafia “Ojos en el cielo”, cuyo objetivo es
concientizar a los Clientes y a la sociedad en general, sobre la gravedad de esta problematica, para
gue mas nifias, nifios y adolescentes tengan la oportunidad de gozar de un futuro mds prometedory
seguro. Te invitamos a visitar la pagina de Facebook de Volaris @viajaVolaris para conocer la campafia.
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A través de mensajes de sensibilizacidn en redes sociales y espacios comerciales, la campaia busca
gue los pasajeros cuenten con mas informacion sobre las caracteristicas de la trata de NNA y conozcan
herramientas utiles que les ayuden a detectar y denunciar conductas que podrian corresponder a
situaciones de Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA).

“Volaris es un grato ejemplo de cédmo las aerolineas pueden promover el turismo sostenible, un
concepto que rebasa lo ambiental, al buscar cuidar la integridad de las personas. Si consideramos que,
de acuerdo con ONU Migracién, el 80% de las victimas de trata cruzan las fronteras a través de
aeropuertos y puntos terrestres, la industria de la aviacidn juega un papel crucial para la prevencion
de este delito. Llevar The Code a otros seis paises con este Addendum, ayudard a asegurarles un mejor
destino a muchas NNA en toda la regién”, comentd Norma Elena Negrete, Coordinadora Nacional de
ECPAT México.

Durante su participacion, el representante de Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), Kristian Holge, reveld que “el 46% de los tratantes pertenecen al crimen organizado y los
patrones de la trata van cambiando, lo que dificulta los esfuerzos de las autoridades, sector privado y
sociedad civil. Basado en datos de 141 paises, hay 500 mil victimas y 300 mil tratantes. El 60% de las
victimas logran salvarse con ayuda de su comunidad, y por ello la importancia de la prevencidn,
participacidon ciudadana y la responsabilidad social empresarial. Usando nuestra capacidad de
convocatoria y coordinacién con el gobierno, con la comisién interestatal, la iniciativa privada y la
sociedad civil, utilizamos el sello de Corazén Azul para sensibilizar al mundo”.

Por su parte, el Titular Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Turismo, José Gabriel
Rosillo, admitié que desde el gobierno existe una conciencia de esta problematica, impulsando asi, los
esfuerzos para combatirla; sin embargo, sefialé que falta crear mas redes de colaboracidon como la que
realiza Volaris de la mano de ECPAT. “Ante un fendmeno que es sujeto de captarse por el crimen
organizado, lo peor que podemos hacer es estar desorganizados. Por eso reconocemos este esfuerzo
para tener un turismo libre de la trata de personas”, destacé.

Lourdes Prieto, directora de sustentabilidad y relaciones institucionales de Grupo Presidente, sefiald
que la firma hotelera cred el drea de sustentabilidad desde la que se han impulsado varios proyectos
e iniciativas para mitigar los riesgos de esta problemdtica. “En octubre de 2023 firmamos la
certificacidn con ECPAT, The Code, uniendo causas con Volaris, lo que nos permite unir fuerzas para
trabajar en la prevencidn y cuidado de las nifias, nifios y adolescentes que nos visitan. Como empresa
dedicada a la hospitalidad y al turismo, debemos asegurarnos de que nuestras instalaciones son
espacios seguros, libres de peligro para nuestros visitantes, especialmente de las NNA”, recalcd.

A su vez, el director general de Fundacidn Azteca, Antonio Dominguez, expuso: “Tenemos la
responsabilidad de generar conciencia en nuestra sociedad sobre este lamentable tema; los lideres de
comunicacion son pieza clave en la generacion de esta conciencia. Ante la alta presencia de casos de
trata en México, tenemos el deber de actuar como sociedad; es responsabilidad de todos, atacarlos
en equipo, de la mano de las empresas y en alianza con el gobierno”.

Finalmente, se abrid un espacio de didlogo entre todos los participantes, en donde organismos
internacionales, sociedad civil, representantes diplomaticos, especialistas y lideres de opinidn,
expusieron sus puntos de vista y propuestas para avanzar en la prevencién y atencién de este delito.
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Acerca de Volaris: Controladora Vuela Compafiia de Aviacién, S.A.B. de C.V. (“Volaris” o la “Compafiia”) es una aerolinea
de ultra-bajo costo, con servicio punto a punto que opera en México, Estados Unidos, Centroamérica y Sudamérica. La
aerolinea ofrece tarifas base bajas para estimular la demanda en el mercado, ofreciendo un amplio catédlogo de productos
adicionales para que cada cliente vuele Unicamente con lo que necesita. Desde su inicio de operaciones en marzo de 2006,
Volaris ha incrementado sus rutas de cinco a 231 y su flota de dos a 129 aeronaves. Volaris ofrece mas de 469 segmentos de
vuelos diarios en rutas que conectan 43 ciudades en México y 28 en los Estados Unidos, Centro y Sudamérica, con una de las
flotas de aviones mas modernas del continente americano. Volaris se enfoca en los pasajeros que visitan a amigos y familiares
(VFR), viajeros de negocio preocupados por el costo del viaje y personas que realizan viajes de placer. Volaris ha recibido el
distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) por catorce afios consecutivos, ingresé al Indice de Sostenibilidad del
Dow Jones MILA Pacific Alliance en 2020, al S&P/BMYV Total Mexico ESG Index de la Bolsa Mexicana de Valores en 2021 v al
FTSE4Good Index en 2022Para mas informacion, visite: ir.volaris.com.
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